A AGENO

Black Friday i swieta 2022 — checklista dziatan

Przygotowanie oferty i planu dziatan

[0 Przejrzyj raporty sprzedazowe z analogicznego okresu zesztego roku i ustal,
jakie dziatania sie udaty, a jakie wymagajg poprawy.

[J Przeanalizuj raporty z dziatarn BOK-u, aby zidentyfikowac problemy, jakie
podczas zesztorocznego Black Friday utrudniaty klientom zakupy.

[J Przygotuj atrakcyjng oferte: wybierz produkty, ktére bedg magnesem
przyciggajgcym klientéw, oraz produkty, ktére mozesz objg¢ akcja

promocyjna.

Przygotowanie zaplecza technicznego

[J Wykonaj testy obcigzeniowe i wydajnosciowe platformy e-commerce.

[J Sprawdz, ile mocy obecnie wykorzystujg serwery, i zaplanuj ewentualne
zwiekszenie zasobow.

[J Zorganizuj spotkanie dziatu technicznego z dziatem marketingu, aby
zapoznac zespot developerski z szacowanym ruchem, jaki mogg przynies¢
dziatania promocyjne.

[J Sprawdz przebieg procesu zakupowego i checkout.

[J Sprawdz, czy kody rabatowe i przekierowania z reklam dziatajg prawidtowo.

[J Przygotuj backup.

[J Przetestuj, czy btedy w zewnetrznych narzedziach nie paralizujg dziatania
platformy e-commerce.

[J Zarzgdz Code Freeze — dziatania zespotu developerskiego powinny skupia¢
sie na poprawie wydajnosci, wprowadzanie duzych modyfikacji zaplanuj na
poOzniejszy czas.

[J Zaplanuj catodobowy dyzur dziatu IT.

Obstuga klienta i logistyka

[J Wprowadz automatyzacje powtarzalnych czynnosci, np. poprzez wdrozenie

chatbota.
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[J Zaplanuj prace BOK-u oraz magazynu.

[J Uzupetij zapasy materiatow eksploatacyjnych do przygotowywania wysytek.

Dziatania marketingowe

[J Zaplanuj dziatania marketingowe nie tylko na Black Friday, ale takze na caty
poprzedzajgcy go tydzien lub weekend 25-27 listopada.

[J Content marketing: stworz serie artykutow poradnikowych lub inspiracji
prezentowych.

[J Zoptymalizuj opisy najwazniejszych produktow.

[J Przygotuj banery promocyjne na strone gtéwng, strony kategorii lub strony
produktowe.

[J Przygotuj czytelne, atrakcyjne CTA zachecajgce do zakupdw.

[J Przygotuj landing page zoptymalizowany pod frazy zwigzane z Black Friday i
Cyber Monday.

[J Zastanow sie nad dodatkowymi formami promocii: kuponami rabatowymi,
boxami up- i cross-sellingowymi, powiadomieniami o konczacych sie stanach
magazynowych itp.

[J Przygotuj harmonogram publikacji postéw w social media.

[J Zaplanuj wysytke newslettera.

[J Przygotuj komunikacje marketingowg na czas po Black Friday/$wietach.
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